
チャレンジショップへの集客をソフトの面から支援

水　巻　町　商　工　会

【事業名と実施年度】

平成14年度 活性化対策事業 商工会有志が設立したまちづくり会社が実施する

「チャレンジショップ事業」と連携し、事業実施

・出店者募集案内

・オープニングイベントの開催

・ホームページの開設　等

総事業費 6,405千円

【事 業 実 施 内 容】

１．背景

水巻町は福岡県の北部に位置し、東は百万都市

である北九州市に隣接しており、西は遠賀川に挟

まれた、南北に細長い町である。

同町は古くから炭鉱のまちとして栄え、一時は

石炭産業が町の主要産業として興隆を極めたが、

炭鉱閉山後は交通が至便であることから、北九州

市のベッドタウンとして栄えてきた。

しかし、近年のモータリゼーションの進展、周

辺市町村への大型郊外店の影響を受けており、商

店街は存亡の危機にある。

このような状況を受けて、商工会では平成12年

度に「商工会等広域連携等地域振興対策事業」と

して、商工会メンバーを中心としたまちづくり塾

「水巻町商業活性化塾」を開講した。

平成13年度には、この塾の有志13名が「水巻まちづくり有限会社」を設立し、チャレンジショ

ップ事業を行うことで、商業の活性化を目指すことになった。
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機関名

所在地

電話番号

地域概要

事業の対象となる
商店街の概要

商店街の類型

水巻町商工会

福岡県遠賀郡水巻町頃末北１－９－７

０９３－２０１－７５５１

（1）管内人口 ３万１千人

（1）商店街数 １商店街

（3）空店舗率 19.3％

（2）管内商店街数 ２商店街

（2）会員数 26商店

（4）大型店空き店舗数 ０店

1．超広域型商店街　2．広域型商店街　3．地域型商店街　4．近隣型商店街

水巻町の位置



２．事業内容

（１）事業の概要

商工会メンバーの有志13名が設立した「水巻まちづくり有限会社」が頃末商店街に開設し

たチャレンジショップ「夢工房」を、商工会がソフトの面から支援し、水巻町商業の活性化

を図るものである。

１）事業の内容

①チャレンジショップ出店者募集案内

出店募集案内を作成し、出展者の募集を行った。

②オープンイベントの開催

・プレオープン

平成15年３月１日（土）・２日（日）に従業員の訓練と地域住民へのPRをかねて、

プレオープニングとし、農産物直売所のみオープンした。２日間の来場者数は約700

人であった。

・グランドオープン

平成15年３月８日11時より、オープニングセレモニーを開催した。「地域密着」のコ

ンセプトのもと、地元の女性グループで結成された「筑前女太鼓」が披露された。

③ホームページの開設

ホームページを開設し、「チャレンジショップ夢工房」の出店者募集の告知を行った。
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出店者募集案内 水巻町商工会ホームページ



④アンケート調査の実施

「チャレンジショップ夢工房」および「農産物館」の顧客に対して、下記の要領でア

ンケート調査を実施した。

・実施時期　　　　　　平成15年３月23日

・実施場所　　　　　　農産物直売所およびチャレンジショップ内

・実施内容　　　　　　調査員による聞き取り

・回収数　　　　　　　69票

・アンケート内容　　　来店者のプロフィール、来店の状況、夢工房に関する評価

２）チャレンジショップ「夢工房」開設の目的

①チャレンジショップ出店者が経験を積み、町内の空き店舗で実際に開業することによっ

て空き店舗を減少させること。

②商売に対する意欲をもち、まちづくりに関心のある商業者を輩出することを通して商店

街の活性化に繋げようとするものである。

３）チャレンジショップ「夢工房」の概要

チャレンジショップ事業は、１店舗当

たり２坪のミニショップを希望者に提

供、営業全般のノウハウを取得した後で

町内空き店舗を紹介・入店させるという

ものであり、建物は北九州博覧祭の施設

の一部を無料で払い下げをうけ、町内に

移設した。

この施設は従来のように商店街の中の

空き店舗を利用するのではなく、商店街

から離れた場所に施設を建設して店舗を提供していることから、知名度・集客力を高める

ために地元農産物の直売所を併設してその売上と販売手数料を設備費の支払いに充当して

いる。

①施設の概要

・名称　　　　「チャレンジショップ夢工房」「水巻農産物直売センター」

・開店日　　　平成15年３月８日

・建設場所　　福岡県遠賀郡水巻町

・建物構造　　木造平屋建て

・敷地面積　　2242.5㎡

・床面積　　　チャレンジショップ144㎡

13店舗。一店舗当たり5.75㎡

農産物直売センター　129.6㎡

・駐車場　　　53台

・家賃　　　　チャレンジショップ　月額15,000円

農産物直売センター　売上の15％

・共益費　　　実費
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チャレンジショップ「夢工房」の全景



②チャレンジショップ出店者

【効 果】

農産物販売に関しては、肉・魚・惣菜・豆腐等を販売している商工会会員の事業所の参加で品

揃えが豊富になり、１日300人前後の集客に寄与している。しかし、チャレンジショップに回る

来店者は全体の２割にとどまっており、平成15年度も事業を継続しているが、意図した効果が上

げられていない状況にある。

【課 題 ・ 反 省 点】

（１）農産物館の集客力の増大

チャレンジショップの成功の鍵を握っているのは農産物館の集客力であり、これを増大さ

せるための運営上の課題として、以下の点が挙げられる。

①農産物の鮮度と品質の保持

物産館のお客は野菜や果物などの「新鮮さ」を求めて来館しており、「鮮度と品質の

良さ」を維持していくことが課題となる。そのためには、「不良品を持ち込ませない」、

「悪くなったものを排除する」仕組み作りが重要である。

②出荷者の確保（品揃えの充実）

お客の第一の要望は「品揃えの充実」である。品揃えを豊富にするには出荷者の確保

が不可欠であり、長期的な観点から出荷者募集の努力を継続していくことが必要である。

③定期的なイベントの実施

物産フェアの開催などを通して集客していくことを今後模索していく必要がある。

（２）チャレンジショップの吸引力の増大

前述の通り、農産物館で集客したお客をチャレンジショップに充分に吸引できていない状

況である。吸引力を増大させるための課題として以下の点が挙げられる。

①商品構成に関する知識の補充
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商品名店舗名

ゆめ環境

HISAKI

ざ・こすもす

わかみずプラザ

シヨップ友

リンク

宮原製菓

ようこそ・ようこそ

ドリーム

森のうさぎ

お茶の唐園

ブレーンショップ

肥料

手作りペイント

輸入食品

ミネラルウオ―ター・浄水器

民芸品・エコ商品

パソコン修理・販売

和洋菓子

古布・民芸品

トールペイント・古布

カントリードール

お茶・陶器

手作り小間物



②接客・販売方法のノウハウの向上

上記の課題に取り組むことで顧客の固定客化を図っていくことが重要であると認識して

いる。

【関 連 Ｕ Ｒ Ｌ】

水巻町商工会　　http://www.fukuoka.com/mizumaki/
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