
創業支援を目的にチャレンジショップを実施

佐　世　保　商　工　会　議　所

【事業名と実施年度】

平成14年度 空き店舗対策事業 チャレンジショップ事業

・出店者に対しては、接客、陳列、ラッピング、

記帳等の指導・研修を実施

総事業費 12,000千円

【事 業 実 施 内 容】

１．背景

佐世保市は長崎県下第二の人口を持つ、

県北の中核都市である。消費不振が続くな

か、郊外型の大型小売店との競合などもあ

り、佐世保市の中心商店街は、近年活力が

低下し、空き店舗も目立っている。そこで、

空き店舗の有効対策と賑わい創出、創業支

援を目的として本事業を実施した。

２．事業内容

四ケ町商店街アーケード内の空き店舗の

１階部分（56坪）を借上げ、平成14年７月

27日にチャレンジショップ「99マート（ク

ックマート）」をオープンした。

１区画を1.5坪とし、新規創業者等を募集。その結果、小売業・サービス業22店舗が出店し営

業実習を行った。

出店者に対しては、開業前の７月22日～25日に各種研修（心得、帳簿、接客、POP等）の他、

事業実施中にも出店者には今後必要と思われる研修をその都度開催し独立開業に向けた支援を行

った。
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機関名

所在地

電話番号

地域概要

事業の対象となる
商店街の概要

商店街の類型

佐世保商工会議所

長崎県佐世保市湊町６番10号

０９５６－２２－６１２１

（1）管内人口 24万２千人

（1）商店街数 ８商店街

（3）空店舗率 6.6％

（2）管内商店街数 17商店街

（2）会員数 455商店

（4）大型店空き店舗数 １店

1．超広域型商店街　2．広域型商店街　3．地域型商店街　4．近隣型商店街

佐世保市の位置



また、毎月の“９日”のつく日を『99マー

トの日』として、各種イベント（売出し、抽

選会、仮装等）を実施し、集客を図るなど、

商店街内の賑わい創出にも寄与するよう努力

した。このようなイベントを実施する中で、

“お客様には、どのようにすれば店まで足を

運んでもらえるか”を考えてもらえるように

なったこと、出店者間で“どのようなイベン

トにするか”話し合いが行われ、協力があっ

たことはよい結果をもたらしたのではないか

と思われる。

店舗運営については、出店者連絡会（テナ

ント会）を組織し、会長、副会長、会計とブロックごとの班長を決め、商工会議所と連携をとり

ながら自主的に運営を行った。店舗自体に関わることは「99マート」運営協議会（空き店舗実行

委員会）に諮り、事業を推進した。

【効 果】

（１）来街者の行動、近隣商店街への波及、事業の認知度等

周辺の空店舗の減少と来街者の通行量の増加：同時期の通行量は、休日で平成13年が

5,217人、平成14年は6,809人、平成15年は7,394人と年々増加。周辺の空き店舗は一時期９店

舗あったが現在は４店舗に減少。駅周辺区画整理事業との相乗効果も得られた。

（２）現在の実施状況（事業の継続・発展、取りやめとなっているか等）

店舗オーナーより「正式出店希望者と交渉している」とのことであったため、平成14年度

末をもって終了した。チャレンジショップ出店者28名の内６名が独立し、それぞれ事業を行

っている。
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99マート（クックマート）の外観
（Research and Information 2002-12 VOL.18より）

オープニングセレモニー（平成14年７月）
（「99mart（クックマート）ホームページ」より）



【課 題 ・ 反 省 点】

PRとしては有料のものとして、オープン

時、イベント時にチラシ新聞折り込み、地元

機関誌に掲載。無料のものとして目を引くよ

うなイベントをし、マスコミ（TV等）に取

材してもらった。

店舗経営者には何度か研修を行ったが、店

全体の定休日がなかったため、合同の研修会

を行うのが困難であった。

国の補助金を利用したため、イベントにか

かる費用で補助対象になるものが少なく苦労

した。当初本事業の認知度は低く、中心商店

街の中では厳しい立地であったので、頻繁に

PR、イベントを行う必要があったがその予

算のやり繰りは非常に苦労した。

【教 訓】

（１）コンセプトの確立

チャレンジショップ全体のコンセプトを明確にし、それに見合うチャレンジャー（業種、

年代など）を出店させるべきだった。出店者の年代は20～60代で業種も衣料品・雑貨・マッ

サージ・中華まんじゅう・絵画・人生相談と様々で、面白みはあったが、店舗運営上、意見

がまとまりにくかった。

（２）出店者教育の重要性

出店者選考では、協調性、人間性を見ることが重要だと感じた。趣味の延長的な部分も多

く見受けられ、商人としての心構えも希薄で、他者の足を引っ張るような場面も見受けられ

た。研修会を充分行うべきだった。
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店内のレイアウト

（「99mart（クックマート）ホームページ」より）



（３）運営規約の明文化と遵守

運営規約は作ったが、諸事情でそのとおりにならないケースが多かった。それを大目に見

てきた結果、意見がまとまりにくくなってしまった。本来ならば、事業主体として厳しく対

応すべきであったと思う。

（４）選考の基準

出店者はある程度、金銭的に余力を持っている人が良い。チャレンジショップでは当然売

上は上がらず、次のステップへの勉強の場なので1.5坪で生活しようというのは無理である。

【関 連 Ｕ Ｒ Ｌ】

佐世保商工会議所　　http://www.sasebo-cci-or.jp
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