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Ｎ Ｐ Ｏ 法 人 バ リ ア フ リ ー 協 会 （ 中 延 商 店 街 振 興 組 合 ） 

          

機関名 ＮＰＯ法人バリアフリー協会 

所在地 （街中サロン）東京都品川区東中延 2-6-19 

（本部）東京都品川区東大井 4-4-20-304 

電話番号 （街中サロン）03-3782-8802 

（本部）03-3471-7141 

地域概要   (1)管内人口        334 千人 (2)管内商店街数   70 商店街 

(1)商店街数         1 (2)会員数       134 商店 事業の対象となる

商店街の概要 (3)空店舗率       1.5％ (4)大型店空き店舗数     0 

商店街の類型 1.超広域型商店街 2.広域型商店街 3.地域型商店街 4.近隣型商店街 

      

【 事 業 名 と 実 施 年 度 】 

 

平成 16 年度   コミュニティ施設活用事業（商店街利用者サービス施設） 

・街中サロンの設置 

・街コンシェルジェ事業 

・街中サロンにおける各種教室の実施。 

総事業費        9,126 千円 

 
【 事 業 実 施 内 容 】 
 

１．背景 

中延商店街振興組合は、東急池上線「荏原中延」駅

と東急大井町線「中延」駅とを結ぶ通り沿い一帯に所

在する。商店街の歴史は古く、池上線が部分開通した

昭和 2 年に荏原中延駅が開設され、まもなく形成され

てきた。太平洋戦争の被害を受けたものの、昭和 22

年には協同組合化、昭和 38 年には商店街振興組合に

改組し、様々な活動に取り組んできた。昭和 44 年に

は全蓋アーケードを設置、組合会館もある。一方ソフ

ト事業では、昭和 63 年のアーケード全面改装等の商

店街近代化事業の実施を機に、愛称を「なかのぶスキ

ップロード」とし、マスコットキャラクターの選定、

2 年に 1 度のねぶた祭り、クレジットカード事業、ポ

イントカード事業など積極的に取り組んでいる。また、

チェーン店も含めて組合へ全店が加入しており、結束

力の固い商店街でもある。 

中延商店街の商圏内には約 35 千人、18 千世帯が居
中延商店街の位置（中延商店街ＨＰより）

街中サロン 
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住しているが、近年高齢化の進展が急速に進

んでおり、品川区全体の高齢化比率（65 歳以

上人口の比率）よりも高い状況である。また、

隣接する地域には武蔵小山商店街、戸越銀座

商店街など有力な商店街があり、顧客流出も

懸念されるところであった。 

一方、ＮＰＯ法人バリアフリー協会は、元

気な高齢者を対象にしたバリアフリー商品・

サービス、ユニバーサル商品・サービスの開

発・普及を通じて街づくりを目指しており、

高齢者を活性化することによって商店街も活

性化する街のコンシェルジェ事業の実施場所を探していた。そして、生鮮食料品、日用

品の店が多く、周辺に高齢者の居住も多い中延商店街に話を持ちかけた。同協会は商店

街関係者に、バリアフリーに関する講義やお年寄りが活き活きする美容教室などを開催

してお互いの理解を深めた。 

こうして、ＮＰＯと商店街とが連携して、空き店舗に街中サロンを設置するとともに、

街のコンシェルジェ事業を実施して地域のコミュニティ形成と商店街の更なる賑わいの

創出を図ることとした。 

 

２．事業内容 

事業内容としては、高齢者を対象とした街のコンシェルジェ事業、街中サロンの設置

とサロンにおける各種教室等の開催である。 

 

（１）街のコンシェルジェ事業 

中高年のコンシェルジェ（有償ボランティア）を登録して、中延商店街を中心にし

た周辺地域で日常生活に不便を感じている方々に対して、コンシェルジェが有償で支

援するサービス。 

＜サービス内容＞ 

・家事支援（食事づくり、掃除・洗濯、買物代行等） 

・軽作業（電球交換、パッキン交換、家具移動等） 

・軽修理 

・話し相手 

・外出支援 

・パソコン指導・携帯指導 

・送迎サービス 

・植物の世話、ガーデニング 

・趣味の支援 等 

＜仕組み＞ 

中延商店街の様子 
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①利用希望者は「街中サロン」に利用者登録をする。（サービスを利用できるのは、

「街中サロン」から半径 700m 圏内の 50 歳以上の住民。年会費 1,000 円とクーポ

ン券を購入。） 

②コンシェルジェとして活動を希望する者は「街中サロン」にコンシェルジェとし

て登録する。（年会費 1,000 円、「街中サロン」から概ね半径 1km 圏内に居住する

方） 

③利用申込があると、「街中サロン」は希望するサービス内容に応じて適当なコンシ

ェルジェを選定し、コンシェルジェがサービスを実施。 

④利用者はクーポン券でサービスの対価を支払う。利用料は 1 時間 800 円、送迎サ

ービスは 30 分 800 円。 

⑤コンシェルジェはクーポン券を精算し、500 円分の区内共通商品券と交換できる。 

 

＜街のコンシェルジェ事業の仕組み＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

街のコンシェルジェ事業の利用実績 

コンシェルジェ事業は平成 16 年 10 月から事業を開始し、平成 17 年 3 月末で利用

者登録数 60 人、コンシェルジェ登録者数 45 人、利用件数は 174 件であった。（平成

17 年 8 月現在で、利用者登録数は 120 人を超えている。） 

 

（２）街中サロン事業 

街中サロンは、平成 16 年 11 月 4 日（木）にオープン。商店街の空き店舗を改造し

て、高齢者が気軽に立ち寄ることのできるサロンとした。また、高齢者同士の交流を

活発化するため、街中サロンにおいて各種イベントや教室（「楽習教室」と称した。）

を開催した。 

利用会員 

中延“街コン”

センター 

街中サロン

コンシェルジェ

①利用申込 ②サービス指示 

③サービス提供 

④クーポン支払 

⑤クーポン精算 

↓ 

商品券 

↓ 

商店街で買物 

応援団企業

エンジェル

【利用会員】 
年会費 1,000 円

クーポン綴り購入

 
【コンシェルジェ】

年会費 1,000 円

毎月 15 日 精算 
 

【利用料】 
1 時間 800 円 
送迎サービス等 
30 分 800 円 
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街中サロンへの来店客数（人） 

H16.10月 11月 12月 H17.1月 2月 3月※ 計
203 831 548 449 401 343 2,775  

※平成 17 年 3 月は「街中サロン」移転のため 4 日間休業したため、客数が減少。 

  

 

「楽習教室」は H16.10 月～H17.3 月」の 6 ヶ月間で、27 回実施され、延べ 254 人が

参加した。講師は大部分が特技を持った高齢者のボランティアが担当した。 

「楽習教室」の実施状況 

開催日 テーマ

1 H16.10.6 超簡単料理教室

2 11.5 PC教室

3 11.25 リース教室

4 11.29 オレオレ詐欺防止教室

5 12.16 簡単料理教室

6 12.19 お絵かき教室

7 12.25 包丁研ぎ教室

8 H17.1.24 高齢者と生活習慣病

9 2.5 豆乳健康パンづくり

10 2.8 街のレストラン第1回

11 2.11 植木鉢で楽しむ花の会

12 2.13 包丁研ぎ教室第2回

13 2.15 街のレストラン第2回

14 2.18 お酒を楽しむ会

15 2.22 街のレストラン第3回

16 2.25 健康食の試食会

17 3.5 豆乳入り野菜スープと豆乳パン

18 3.10 低カロリー健康食の試食会

19 3.12 お酒を楽しむ会

20 3.13 荏原七福神を巡る　歩こう会（現地下見会）

21 3.14 一から始める社交ダンス

22 3.15 カラオケを楽しむ会

23 3.17 街のレストラン第4回

24 3.19 やさしい株式投資入門

25 3.21 植木鉢で楽しむ花の会

26 3.22 街コンニュース編集クラブ

27 3.28 街のレストラン第5回  

左：「街中サロン」の外観            右：内部にはコンシェルジェたちの顔写真入り登録証が貼り出されている 
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【  効 果  】 

１．地域住民への波及 

商店街の商圏内には多くの高齢者が居住しており、元気な高齢者をコンシェルジェと

して登録し、同じ地域の高齢者を支援することと、街中サロンで高齢者を対象とした各

種教室を開催することから、地域住民である高齢者たちの活力アップにつながっている。 

２．商店街の認知度 

地域住民及びマスコミの評価が高く、その結果、「高齢者にやさしい商店街」という

イメージが認知された。また、コンシェルジェが得た商品券が商店街において利用され

るようになった。 

３．商店街の組織 

コンシェルジェの商品券の利用、商店街への高齢者向けベンチの提供及び各商店への

顧客紹介などを通じて店主の理解が深まり、商店街との連携が強化された。 

 

【 課 題 ・ 反 省 点 】 

・事業費の確保 

本事業は、損益分岐点を迎えるまで約 2.5 年を要する。その間の運営資金を確保するこ

とが課題である。このため、利用客及びコンシェルジェ（有償ボランティア）の増加策、

現場の声を活かした新たな事業開発、サロンのさらなる出店（水平展開）等を模索中であ

る。 

 

【 事 業 の 実 施 ポ イ ン ト 】 

１．強力なリーダーシップ 

２．地元自治体からの支援（3 年間程度） 

３．商店街との連携を強化すること。 

 

【 関 連 Ｕ Ｒ Ｌ 】 

特定非営利活動法人バリアフリー協会  http://www.bfa.gr.jp/ 

中延商店街振興組合  http://www.nakanobu.com/top.html 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


